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KAUNO MIESTO MUZIEJAUS LANKYTOJY APTARNAVIMO TAISYKLES

|I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kauno miesto muziejus (toliau — Muziejus) yra jstaiga, kaupianti, sauganti, moksliskai tirianti,
konservuojanti, eksponuojanti ir populiarinanti Kauno miesto ir jo apylinkiy istorinj ir kultarinj pavelds,
taip pat lietuviy tautinés ir profesionaliosios muzikos pavelda.

2. Muziejaus lankytojy aptarnavimo taisyklés (toliau — Taisyklés) yra parengtos, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos muziejy jstatymu (Zin,, 1995, Nr. 53-1292; 2003, Nr. 59-2638), Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu ,,Dél Sporto, kulttros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo,
teikiant Sias paslaugas, taisykliy patvirtinimo” (Zin, 2008, Nr. 75-2945), Lietuvos Respublikos kultGros
ministro jsakymu ,Dél muziejy lankymo lengvaty nustatymo” (2015-08-31, Nr. JV-556), Lietuvos
Respublikos kulttros ministro jsakymu ,Dél Muziejuose esanciy rinkiniy apsaugos, apskaitos ir saugojimo
instrukcijos patvirtinimo” (2005-12-16, Nr. JV-716; Zin., 2006, Nr. 1-3), Muziejaus nuostatais, patvirtintais
Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimu (2021-07-20 Nr. T-308), kitais galiojanciais Lietuvos
Respublikos teisés aktais ir Muziejaus direktoriaus jsakymais.

3. Taisyklés reglamentuoja lankytojy aptarnavimo, elgesio ir paslaugy teikimo Muziejuje ir jo
skyriuose bei jy teritorijose, tvarka. Jos sudarytos siekiant uZtikrinti sklandy kiekvieno lankytojo
aptarnavimag, iSvengti nesusipratimy, traumy ar praradimy.

4. Lankytojas - kiekvienas Muziejuje ir jo teritorijoje esantis asmuo, ne Muziejaus darbuotojas.
Lankytoju laikomas kiekvienas asmuo, kuris atvyko j Muziejaus teritorija.

5. Taisyklés yra taikomos visiems Muziejaus ir jo teritorijy lankytojams, nepriklausomai nuo jy
amZiaus. Kiekvienas lankytojas turi turéti galimybe laisvai susipaZinti su Siomis Taisyklémis ir privalo
laikytis jose nustatyty reikalavimy.

6. Lankytojas pats atsako uZ pasekmes, atsiradusias dél Siy Taisykliy neZinojimo ar nesilaikymo.

7. Muziejus pasilieka teise bet kuriuo metu keisti Sias Taisykles ir tokie pakeitimai jsigalioja nuo jy

paskelbimo Muziejaus interneto svetainéje kaunomuziejus.It. Lankytojams rekomenduojama visuomet

susipaZinti su naujausia Siy Taisykliy versija.

Il. LANKYTOJY JLEIDIMO } MUZIEJY IR BILIETY JSIGIJIMO TVARKA

8. Lankytojai jleidZiami tik Muziejaus darbo metu, jsigije bilietus Muziejaus skyriy kasose.
Paskutiniai lankytojai jleidZiami likus 30 min. iki Muziejaus skyriaus darbo laiko pabaigos. Biliety kasos


http://www.kaunomuziejus.lt/

dirba Muziejaus skyriaus darbo laiku, kuris skelbiamas vie3ai prie jéjimo j Muziejaus skyriy ir interneto

svetainéje kaunomuziejus.It.

9. Specialls renginiai Muziejuje gali vykti ir ne Muziejaus darbo laiku. Apie tai lankytojai
informuojami pranesSimuose, plakatuose arba kitoje informacijoje apie renginius.

10. Muziejus pasilieka teise keisti darbo laika, uZdaryti dalj ekspozicijos (dél atliekamy tvarkymo,
jrengimo arba kity darby, renginiy ir kt.). Lankytojai apie tai informuojami i$ anksto Muziejaus interneto

svetainéje kaunomuziejus.lt. Ekspozicijos daliy uZdarymas neturi jtakos Muziejaus bilieto kainai.

1. UZ paslaugas atsiskaitoma apmokant grynaisiais pinigais, banko mokéjimo kortele arba, esant
raSytiniams susitarimams, bankiniu pavedimu.

12. Jsigydami bilietus lankytojai patvirtina geranoriska bendradarbiavimg ir savo jsipareigojima
laikytis Siy Taisykliy.

13. Lankytojas privalo saugoti bilietg viso lankymosi Muziejuje metu ir papradytas pateikti jj
atsakingam Muziejaus darbuotojui.

14. Muziejaus teikiamy Paslaugy jkainiai ir nuolaidos Muziejaus bilietams tvirtinami Kauno miesto

savivaldybés tarybos sprendimu ir skelbiami interneto svetainéje kaunomuziejus.lt, patvirtintame

mokamy Paslaugy sarase. Esant raSytiniam Muziejaus direktoriaus sutikimui, galimas nemokamas
apsilankymas tikslinéms grupéms. Muziejus turi teise taikyti specialias trumpalaikes nuolaidas (akcijas).
Si informacija skelbiama Muziejaus kasose, interneto svetaingje. Informacija taip pat teikiama telefonu
ir elektroniniu pastu.

15. Muziejaus bilietas jsigyjamas vienkartinei paslaugai. Bilietas galioja jo jsigijimo diena. Bendras
penkiy Kauno miesto muziejaus skyriy lankymo bilietas galioja Muziejaus jkainiuose nurodyty dieny
skaiciy nuo pirmojo skyriaus aplankymo datos. Su Siuo bilietu tame pac¢iame Muziejaus skyriuje galima
apsilankyti tik viena karta.

16. Paslaugos lankytojams parduodamos atsiZvelgus j jy trukme ir Muziejaus darbo laika. Muziejus
turi teise neparduoti Paslaugy, kuriy trukmé ilgesné nei likes laikas iki Muziejaus darbo laiko pabaigos.
Likus maZiau nei 1 val. iki Muziejaus darbo laiko pabaigos edukaciniai uZsiémimai nevedami.

17. Lankytojai negali gadinti, lankstyti, plédyti, tepti arba kitaip paZeisti bilieta. Muziejus pasilieka
teise nejleisti lankytojy su paZeistais bilietais.

18. Asmenys, siekiantys jsigyti Muziejaus bilietg su nuolaida arba lankytis nemokamai, pries tai
privalo pateikti Muziejaus kasos darbuotojui dokumentg, patvirtinantj jo priklausyma tikslinei grupei,
kuriai taikoma nuolaida. Atsisakius pateikti atitinkama dokumentg, nuolaida netaikoma. Biliety tikrinimo
ir (arba) lankymosi Muziejuje metu lankytojas gali buti paprasytas pateikti atitinkamg dokumentg kartu
su bilietu, kuriam suteikta nuolaida. Bilietai, parduoti su nuolaida, galioja tik asmeniui, jsigijusiam bilieta,
ir negali bati perduodami kitiems asmenims.

19. Jsigyti bilietai atgal nepriimami ir uZ juos pinigai negraZinami, iSskyrus atvejus, kai Paslaugos
lankytojams negali bati suteiktos dél Muziejaus kaltés. Muziejus gali pasialyti lankytojui suteikti paslauga
kitu jam tinkamu su Muziejumi suderintu laiku. Pinigy graZinimo atveju lankytojas turi pateikti nepaZeista
bilieta

20. Ekskursijy, edukaciniy uzsiemimy ir kity papildomy Paslaugy kainos nejeina j lankymo bilieto
kaing. UZ jas mokama papildomai.
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21. Pinigai uZ bilietus negraZinami nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis (CK 6.212 str.1d.).

I1l. LANKYMOSI SALYGOS

22. Muziejaus teritorijoje lankytojai privalo laikytis drausmés, elgtis saugiai, nekelti grésmés sau ir
kitiems lankytojams, jy turtui bei aplinkai.

23. Lankytojai Muziejuje ekspozicijg apZilri vadovaudamiesi informacinémis rodyklémis ir
Muziejaus darbuotojy nurodymais. DraudZiama apeiti apsaugines tvoreles, eiti j Muziejaus personalui
skirtas pagalbines patalpas arba kitas, lankytojams neskirtas, erdves.

24. Tévai ir lydintys pedagogai privalo priZiGréti vaikus lankymosi Muziejuje metu.

25. Lankytojas privalo:

251. laikytis jspéjamuyjy Zenkly, instrukcijy arba kity su lankymusi Muziejuje ir jo teritorijoje
susijusiy nuorody, priegaisrinés saugos signaly, taip pat ir Muziejaus darbuotojy Zodiniy instrukcijy;

25.2. pats asmeniskai rupintis savo ir lydimy asmeny sveikatos bei turto saugumu. Muziejus
neatsako uZ be prieZitros paliktus daiktus. Rasti daiktai saugomi Muziejaus kasose ne ilgiau nei 30 dieny;

25.3. nutraukti lankymasi Muziejuje ir jo teritorijoje, jeigu kyla arba gali kilti grésmé lankytojo ir
(arba) jo lydimy asmeny sveikatai ar gyvybei;

25.4. nedelsdamas informuoti atsakinga Muziejaus darbuotojg apie veiksmus ir (arba) jvykius,
del kuriy gali bati (buvo) padaryta Zala lankytojo arba kity asmeny sveikatai, gyvybei, turtui bei apie
aplinkybes, dél kuriy lankytojas negali lankytis Muziejuje ir jo teritorijoje ir (arba) naudotis joje esandiais
jrenginiais nustatyta tvarka.

IV. SAUGAUS ELGESIO REIKALAVIMAI

26. ] Muziejy nejleidZiami lankytojai, kurie yra apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy arba kity
psichotropiniy medZiagy. Kasos darbuotojas, jtardamas, jog lankytojas yra apsvaiges, turi teise
neparduoti bilieto j Muziejy.

27. DraudZiama:

27.. liesti Muziejaus eksponatus, jei nenurodyta kitaip, bei jy vitrinas, elektros ir kitus skydelius;

27.2. gadinti, naikinti arba savavaliSkai perkelti jrenginius, informacines rodykles, stendus, kitus
Zenklus;

27.3. bégioti, triukSmauti, garsiai leisti muzikg arba kitaip trukdyti kitiems lankytojams;

274 jsinesti alkoholinius gérimus, narkotines bei psichotropines medZiagas ir (arba) juos vartoti
visoje Muziejaus teritorijoje;

275. jeiti ] Muziejaus patalpas dévint itin neSvarius drabuZius ir (arba) avalyne, kurie gali
padaryti Zalos ekspozicinéms patalpoms, eksponatams, kity asmeny turtui;

27.6. rukyti, iSskyrus tam tikras vietas, pazymeétas specialiais Zenklais;

27.7. Siukslinti Muziejaus patalpy viduje bei aplinkinéje teritorijoje;

27.8. lauZyti, gadinti, Zaloti arba kitaip naikinti Muziejaus viduje ir aplinkinéje teritorijoje esantj

kilnojamajj ir nekilnojamajj turta, taip pat ir kity lankytojy turta;



27.9. j Muziejaus ekspozicijy ir parody sales jsivesti gyvunus;

27.10. jsinesti ginklus, peilius, Saunamuosius arba neSaunamuosius ginklus, kitas savigynos
priemones, dujy balionélius j Muziejaus patalpas ir (arba) teritorijg, taip pat kitus astrius arba pavojingus
daiktus, kurie galéty kelti grésme lankytojy arba Muziejaus darbuotojy sveikatai ir (arba) eksponatams;

27.11. valgytiir (arba) gerti Muziejaus ekspozicijy ir parody salése, iSskyrus i$ anksto su Muziejaus
administracija suderinty ar Muziejaus organizuojamy renginiy metu;

27.12. jsineSti maisto produktus, taip pat gérimus uZdaroje arba atviroje taroje j Muziejaus
ekspozicijy ir parody sales;

2713. Muziejaus teritorijoje kurti lauZus, statyti palapines tam tikslui nejrengtose ir
nenumatytose vietose;

2714. be rastiSko Muziejaus direktoriaus leidimo filmuoti ir (arba) fotografuoti naudojant
profesionalig jrangg komerciniais arba kitais ne asmeniniais tikslais;

28. Muziejaus patalpose galima filmuoti ir fotografuoti tik asmeniniais tikslais nenaudojant
blykstés ir (arba) stovo. DraudZiama platinti Sig medZiagg uZ uzmokestj.
29. Asmenys su riedudiais, paspirtukais, dviraliais arba riedlentémis j Muziejaus ekspozicijy ir

parody sales nejleidZiami.

V. MUZIEJAUS TEISES IR PAREIGOS

30. Muziejus jsipareigoja:

30.1. pries teikiant ekskursijy vadovo ar edukatoriaus paslaugg, suteikti lankytojui bating
teisinga, iSsamig, tikslig ir aiskig informacija, susijusig su Paslaugy teikimo salygomis, jy kaina, teikimo
terminais, galimomis pasekmémis bei kitokig informacijg, turinig jtakos lankytojo apsisprendimui gauti
paslaugy;

30.2. suteikti lankytojui jsigyta paslauga laikantis teisés akty reikalavimy bei Siy Taisykliy
nuostaty;

30.3. Muziejaus darbuotojai, aptarnaujantys lankytojus privalo laikytis Vidaus darbo tvarkos
nuostaty reikalavimy, nepaZeidZiant lankytojy teisiy.

31.  Muziejus turi teise:

311. nejleisti asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti Muziejaus tvarkg, kelti pavojy kity lankytojy
saugumui;

31.2. paprasyti apleisti patalpas lankytojy, nesilaikanciy lankymosi tvarkos, sudrausminti juos
ZodZiu, o esant teisés paZeidimams - iSkviesti policijg (tokiu atveju pinigai uZ bilietus Muziejaus
lankytojams negraZinami);

313. uZ trukdymg vesti ekskursijg, Muziejaus darbuotojy nurodymy nevykdymg ar kit
netinkama lankytojo elgesj ekskursija gali buti nutraukta, lankytojai paprasyti pasisalinti iS Muziejaus,
sumokeéti pinigai uZ Muziejaus lankyma negraZinami;

31.4. esant iSankstiniam Paslaugy uZsakymui ir uZsakovui nepranesus apie vélavima, laukti
lankytojy 20 min. nuo sutarto atvykimo laiko, o lankytojams neatvykus iki to laiko, Paslaugos gali buti

teikiamos kitiems lankytojams be iSankstinio uzsakymo.



VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Sios Taisyklés taikomos visiems Muziejaus lankytojams.

33. Muziejus neatsako uZ kilusig Zalg lankytojui arba tretiesiems asmenims, jeigu lankytojas
nesilaiké Siy Taisykliy arba Lietuvos Respublikos teisés akty.

34. Mokestis uZ Paslaugas ir pinigy gavimag patvirtinanc¢io dokumento (bilieto arba kito
dokumento) iSdavimas lankytojui arba patekimas j Muziejy ir aplinking teritorijg kitais nustatytais budais
iSreiSkia lankytojo besalygiska sutikimg su Siose Taisyklése nurodytomis sglygomis ir pasiZadéjima jy
laikytis.

35. Lankymosi Muziejuje tvarkos kontrole vykdo Muziejaus administracija, biliety kasininkas, saliy
koordinatoriai, kiti lankytojus aptarnaujantys darbuotojai ir kiekvienas sgmoningas asmuo.

36. Saugumui uZtikrinti Muziejaus ekspozicijy ir parody salés, bendrojo naudojimo erdvés stebimos
vaizdo kameromis.

37. Lankytojas visikai atsako uZ visg Zalg, kilusig dél Siy Taisykliy nesilaikymo. Muziejus turi teise
reikalauti jg atlyginti Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.

38. Lankytojui pateikus skundg rastu Muziejaus interneto svetainéje nurodytais kontaktiniais
duomenimis, iSsamiai ir aiskiai iSdéstant aplinkybes, Muziejus jsipareigoja pateikti atsakyma per 10 darbo
dieny.

39. Visi kile gincai tarp Muziejaus ir lankytojo sprendZiami deryby keliu. Muziejui ir lankytojui
nepavykus iSspresti gin€o taikiai, lankytojas turi teise kreiptis j atitinkamos srities valstybineg institucija.
Teritorinis teismingumas nustatomas pagal Muziejaus buveinés vieta.

40. Sios Taisyklés tvirtinamos, kei¢iamos, pildomos ir naikinamos Muziejaus direktoriaus jsakymu.




