PATVIRTINTA

Kauno miesto muziejaus direktoriaus

2021 m. rugpjucio 26 d. jsakymu Nr. IR-159 (1.3E)
(atnaujinta redakcija 2021 m. gruodZio 7 d.
jsakymu Nr. IR-267 (1.3E))

KAUNO MIESTO MUZIEJAUS
PASLAUGY TEIKIMO VARTOTOJAMS TVARKOS APRASAS

|I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kauno miesto muziejaus paslaugy teikimo vartotojams tvarkos aprasas (toliau - Apra3as)
nustato Kauno miesto muziejaus (toliau — Muziejus) paslaugy teikimo vartotojams tvarkg ir salygas.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu (Zin,,
1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488), Sporto, kultiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy
informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008
m. birZelio 25 d. nutarimu Nr. 623 (Zin.,, 2008, Nr. 75-2945) (toliau - Sporto, kultdros ir pramogy paslaugy
taisykles), ir kitais Lietuvos Respublikos teisés norminiais aktais.

3. ApraSe vartojamos sgvokos:

3.1. Bilietas - dokumentas, patvirtinantis vartotojo ir paslaugos teikéjo — Muziejaus - atsakingo
asmens susitarima dél paslaugy teikimo ir apmokéjimo uZ jas. Muziejus prekiauja lankymo, ekskursijy,
edukaciniy uZsiemimy ir renginiy bilietais.

3.2. Atsakingas asmuo - Muziejaus darbuotojas.

3.3. Paslauga - Muziejaus atlygintinai ar neatlygintinai teikiama paslauga, vykdant muziejing,
kulttrine edukacine veiklg, kitg kulttros renginiy organizavimo ir pramogy paslaugy teikimo veikla.

3.4. Sutartis - Muziejaus direktoriaus ar jo jgalioto asmens rastu sudarytas dokumentas dél
paslaugy teikimo.

3.5. Paslaugos teikéjas — Muziejus, teikiantis Siame Aprase humatytas paslaugas.

3.6. Paslaugy teikimo salygos - sutartyje ar Muziejaus interneto svetainéje kaunomuziejus.It

vieSai skelbiama informacija apie paslaugas.

3.7. Rezervavimas - iSankstinis paslaugy uZsakymas, patvirtinantis vartotojo teise jsigyti
paslaugas ir nustatantis atsiskaitymo salygas.

3.8. Vartotojas - juridinis ar fizinis asmuo, kuris naudojasi Muziejaus teikiamomis paslaugomis.

3.9. Kvietimas - fiziniam ar juridiniam asmeniui suteikta teisé pasinaudoti kvietime nurodytomis
Muziejaus teikiamomis paslaugomis neatlygintinai.

1l. MOKAMY IR NEMOKAMVY PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS IR KOKYBE

4. Paslaugos uzsakomos Siame ApraSe nustatyta tvarka. UZ mokamas paslaugas, nepriklausomai
nuo uzsakymo budo, vartotojas jsipareigoja apmokéti.

5. UZ paslaugas atsiskaitoma apmokant grynaisiais pinigais, banko mokéjimo kortele arba, esant
raSytiniams susitarimams, bankiniu pavedimu.


http://kaunomuziejus.lt/

6. Kiekvienas vartotojas, jsigydamas biliety, patvirtina geranoriska bendradarbiavima ir savo
jsipareigojima laikytis Sio ApraSo ir Muziejaus lankytojy aptarnavimo taisyklése numatyty reikalavimy.

7. Muziejaus teikiamy paslaugy jkainiai tvirtinami Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimu ir
Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu ir skelbiami Muziejaus interneto
svetainéje kaunomuziejus.It. Informacija taip pat teikiama telefonu, elektroniniu pastu ir Muziejaus skyriy

kasose.
8. Muziejus, teikdamas paslaugas, siekia uZtikrinti kiek jmanoma aukstesne paslaugy kokybe.

I1l. MOKAMOS PASLAUGOS

9. Muziejus prekiauja lankymo, ekskursijy, edukaciniy uZsiémimy ir renginiy bilietais, savo
parengtais leidiniais, suvenyrais ir kita Muziejaus prekinio Zenklo atributika.
10. Kitos atlygintinai teikiamos Muziejaus paslaugos:
10.1.  ISvykstamieji edukaciniai uZsiémimai Kauno mieste ir rajone, taip pat kitur Lietuvoje
(uZsakant ne maZiau kaip 2 uZsiémimus). Jy temos, kontaktai uZsakymams ir kita aktuali informacija
skelbiama Muziejaus interneto svetainéje kaunomuziejus.It,

10.2. Dienos stovykla mokiniams. Stovyklos organizuojamos moksleiviy atostogy metu.
Muziejus, prie$ teikdamas paslauga, kiekvienu atveju su vaiko atstovu pasiraso sutartj.

10.3. Gido akreditacija. Kauno miesto muziejaus gidy akreditacijos tvarkos aprasas, patvirtintas
Muziejaus direktoriaus, skelbiamas Muziejaus interneto svetainéje kaunomuziejus.It.

10.4. Muziejaus specialisto paslaugos: paskaita, seminaras, renginio vedimas, moderavimas,
konsultacija, informacijos suradimas, parodos kuravimas. Paslaugos uZsakomos i$ anksto, suderinus rastu
/ ZodZiu su Muziejaus specialistu ir (ar) Muziejaus direktoriumi.

10.5. Fotografavimas ir filmavimas komerciniais tikslais, sudarant vartotojui sglygas fotografuoti
ir filmuoti Muziejaus erdvése naudojant profesionalig jranga. UZsakoma i$ anksto, laisvos formos
praSymas teikiamas Muziejaus direktoriui. Norint viesinti nuotraukas ar filmuota medZiagg, butina gauti
rastiska Muziejaus administracijos leidima.

10.6. Eksponaty, istorinés-archyvinés medZiagos skaitmeniniy vaizdy suteikimas naudoti
publikavimui komerciniais tikslais. Vartotojas uZpildo Muziejaus patvirtintg praSymo formg, kurig vizuoja
Muziejaus direktorius. PraSymai siunciami el. pasStu adresu muziejus@kaunomuziejus.lt. Skaitmeniniai

vaizdai pateikiami praSyme nurodyta forma: el. pastu arba jraSomi j prasancio fizinio/juridinio asmens
pateiktg CD, DVD ar iSorinj duomeny kaupiklj.

10.7.  Muzikos instrumento, multimedijos jrangos, molberty nuoma. UZsakoma i$ anksto,
suderinus rastu su skyriaus vedéju ir / ar Muziejaus direktoriumi.

10.8. Trumpalaikés patalpy nuomos paslaugos teikiamos vadovaujantis Muziejaus patikéjimo
teise valdomo Savivaldybés nekilnojamojo turto trumpalaikés nuomos tvarkos aprasu, patvirtintu
Muziejaus direktoriaus 2020 m. sausio 24 d. jsakymu Nr. IR-22 (1.3). UZ trumpalaikés patalpy nuomos
sutarciy sudaryma atsakingi Muziejaus skyriy vedéjai. Trumpalaikés patalpy huomos jkainius jsakymu
nustato Kauno miesto savivaldybés administracijos direktorius.

M. Nedarbo metu (huo 18 val.), Svenciy ir poilsio dienomis Muziejus teikiamas tam tikras mokamas
paslaugas, nustatytas jkainiuose, apmokestina 150 proc. nuo taikomo jkainio.
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IV. NEMOKAMAI TEIKIAMOS PASLAUGOS

12. Nemokamai Muziejaus skyriy ekspozicijas ir parodas lanko Sie asmenys, pateike tai jrodantj

dokumenta:

12.1.  Ikimokyklinio amZiaus vaikai;

12.2. mokiniai;

12.3.  mokiniy grupes lydintys asmenys;

12.4. globotiniai;

12.5. asmenys - socialinés paramos gavéjai;

12.6. nejgalus ir juos lydintys asmenys (vienam asmeniui — vienas lydintysis);

12.7. asmenys, kuriems sukako 80 mety, ir vyresni;

12.8. nuolatinés privalomosios karo tarnybos kariai;

12.9. kariai savanoriai;

12.10. nuo 1939-1990 mety okupacijy nukentéje asmenys;

121. Lietuvos nepriklausomybés gynéjai, nukentéje nuo 1991 m. sausio 11-13 d. ir po to vykdytos
SSRS agresijos;

12.12. pasipriesinimo 1940-1990 m. okupacijos dalyviai;

12.13. Lietuvos muziejy darbuotojai;

12.14. Tarptautinés muziejy tarybos (ICOM) nariai;

12.15. turizmo agenturos, su kuriomis pasirasytos bendradarbiavimo sutartys, gidai, lydintys
turisty grupes.

13. Nemokamas lankymas visuose muziejaus skyriuose:

131, kiekvieno ménesio paskutinj sekmadienj;

13.2. Lietuvos valstybés atkurimo dieng (vasario 16 d.);

13.3. Lietuvos nepriklausomybés atkarimo dieng (kovo 11d.);

13.4. Valstybés (Lietuvos karaliaus Mindaugo karinavimo) dieng (liepos 6 d.);

13.5. Tarptautinés muziejy nakties (geguzés mén.) renginiy metu;

13.6. Kauno gimtadienio Sventés Sestadienj;

13.7. renginiy ir parody atidarymo metu, taip pat vykdant Kauno miesto savivaldybés projektus,
programas, sutartis, raStu suderinus su Muziejaus direktoriumi;

13.8. Seimoms (du suauge ir bent vienas vaikas iki 18 mety) - Muziejaus skyriuose organizuojamy
,Seimadieniy” metu.

14. Nemokamai Muziejaus ekskursijoje, edukaciniame uZsiémime ar renginyje dalyvauja nejgaly
asmen; lydintis asmuo.

15. Nemokamai Muziejaus ekskursijose, edukaciniuose uZsiémimuose gali dalyvauti asmenys,
priklausantys socialinés atskirties grupéms, pateikdami prasyma i$ anksto.

16. Reprezentaciniais tikslais Muziejus gali iSduoti nemokamus bilietus j savo organizuojamus
renginius ir j kitas organizuojamas veiklas. Kvietimai reprezentaciniais tikslais gali bati iSduoti koncerty
atlikéjams, réméjams, partneriams ir ypatingai svarbiems asmenims (renginio globéjams, oficialiems
asmenims).

17.  Muziejaus paslaugos nemokamai teikiamos ir konkreciy veikly atvejais, esant rastiSkam Kauno
miesto savivaldybés administracijos nurodymui.

18. Kitos neatlygintinai teikiamos Muziejaus paslaugos:



18.1. Muziejaus organizuojami kulttros renginiai, iSskyrus profesionaliojo ar mégéjy meno
atlikéjo ar kolektyvo koncertus, taip pat tradicines Sokiy vakarones.

18.2. Muziejaus organizuojamos dienos stovyklos socialinés atskirties ir maZas pajamas
gaunanciy Seimy vaikams, taip pat vykdant projektinius jsipareigojimus ir pan.

18.3. Muziejaus specialisto paslauga (paskaita, seminaras, renginio vedimas, moderavimas) gali
buti suteikiama asmenims, priklausantiems socialinés atskirties grupéms ir pan. pateikus praSyma is
anksto.

18.4. Muziejaus specialisto konsultacija, informacijos suradimas studentams, muziejininkams,
mokslo darbuotojams, pateikusiems mokslo jstaigos ar muziejaus rasta.

18.5. Fotografavimas ir filmavimas nekomerciniais tikslais, sudarant vartotojui salygas
fotografuoti ir filmuoti Muziejaus erdvése, nenaudojant blykstés ir trikojo, skirtas asmeniniam
naudojimui. Norint viedinti nuotraukas ar filmuota medZiagg, bdtina gauti rastiska Muziejaus
administracijos leidima.

18.6. Eksponaty, istorinés-archyvinés medZiagos skaitmeniniy vaizdy suteikimas naudoti:

18.6.1.  kultdros ir Svietimo tikslais;

18.6.2. LR Seimui, Vyriausybei, ministerijoms, Lietuvos muziejams, bibliotekoms,
archyvams ir kitoms valstybinéms institucijoms, jmonéms ir organizacijoms, su kuriomis Muziejus
sudares bendradarbiavimo sutartis ir Siose sutartyse jsipareigojes teikti skaitmeninius vaizdus
nemokamai;

18.6.3. asmeniniam naudojimui nekomerciniais tikslais, nepublikuojant.

Vartotojas uZpildo Muziejaus patvirtintg praSymo forma, kurig vizuoja Muziejaus direktorius. PraSymai
siunCiami el. paStu adresu muziejus@kaunomuziejus.lt. Skaitmeniniai vaizdai pateikiami prasSyme

nurodyta forma: el. pastu arba jraSomi j prasancio fizinio/juridinio asmens pateiktg CD, DVD ar iSorin|
duomeny kaupiklj.
18.7.  Muziejaus parengty kilnojamyjy parody nuoma. UZsakoma i$ anksto, pasiraSoma Pasaugos
sutartis. Kilnojamyjy parody sarasas ir kontaktai uZsakymui skelbiami Muziejaus tinklalapyje.
19. Nemokamy paslaugy sarasa jsakymu tvirtina Muziejaus direktorius, suderings Kauno miesto
savivaldybés administracija.

V. VARTOTOJAMS TAIKOMOS NUOLAIDOS IR LENGVATOS

20. Muziejaus parduodamiems bilietams taikomos tokios nuolaidos:

20.1. Studentams ir asmenims, kuriems sukako senatvés pensijos amZius, taikoma 50 proc.
nuolaida Muziejaus lankymo bilietui.

20.2. lkimokyklinio amziaus vaikams, mokiniams, studentams, asmenims, kuriems sukako
senatveés pensijos amZius, nejgaliems asmenims taikoma 50 proc. nuolaida Muziejaus ekskursijos /
edukacinio uzsiémimo ir renginio bilietui, taip pat iSvykstamajam edukaciniam uZsiémimui.

21.  Asmenys, siekiantys jsigyti Muziejaus bilietg su nuolaida, prie$ tai privalo pateikti Muziejaus
kasos darbuotojui dokumentg, patvirtinantj jo priklausymg tikslinei grupei, kuriai taikoma nuolaida.
Atsisakius pateikti atitinkamg dokumenta, nuolaida netaikoma. Biliety tikrinimo ir (arba) lankymosi
Muziejuje metu paslaugos vartotojas gali buti paprasytas pateikti atitinkama dokumenta kartu su bilietu,
kuriam suteikta nuolaida. Bilietai, parduoti su nuolaida, galioja tik asmeniui, jsigijusiam bilietg, ir negali
bati perduodami kitiems asmenims.
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VI. BILIETY, DOVANY KUPONY JSIGIJIMO, GRAZINIMO SALYGOS IR TVARKA

22. Muziejaus bilietas jsigyjamas vienkartinei paslaugai. Bilietas galioja jo jsigijimo diena. Bendras
penkiy Muziejaus skyriy lankymo bilietas galioja Muziejaus jkainiuose nurodyty dieny skai¢iy nuo
pirmojo skyriaus aplankymo datos. Su Siuo bilietu tame paciame Muziejaus skyriuje galima apsilankyti
tik vieng karta.

23. Paslaugos vartotojams parduodamos atsiZvelgus j jy trukme ir Muziejaus darbo laikg. Muziejus
turi teise neparduoti paslaugy, kuriy trukmeé ilgesné nei likes laikas iki Muziejaus darbo laiko pabaigos.
Likus maziau nei 1 val. iki Muziejaus darbo laiko pabaigos edukaciniai uzsiémimai nevedami.

24. |sigyti bilietai atgal nepriimami ir uZ juos pinigai negraZinami, iSskyrus atvejus, kai paslaugos
lankytojams negali bati suteiktos dél Muziejaus kaltés. Muziejus gali pasiulyti vartotojui suteikti paslauga
kitu jam tinkamu su Muziejumi suderintu laiku. Pinigy graZinimo atveju vartotojas turi pateikti nepaZeista
bilieta.

25. Ekskursijy, edukaciniy uZsiémimy ir kity papildomy paslaugy kainos nejeina j lankymo bilieto
kaing. UZ jas mokama papildomai.

26. Ekskursijos ir edukaciniai uZsiémimai vedami uZsakius i$ anksto. Jy temos, minimalus ir
maksimalus grupés dydis, kontaktai uzsakymui ir kita svarbi informacija skelbiama Muziejaus interneto
svetainéje kaunomuziejus.It.

27. Bilietai ] muziejaus renginius (profesionaliojo ar mégéjy meno atlikéjo ar kolektyvo koncertg,
tradiciniy Sokiy vakarone) jsigyjami pries renginj Muziejaus kasoje.

28. Pinigai uZ bilietus negraZinami nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis (CK 6.212 str. 1
d.).

VII. MUZIEJAUS TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

29. Muziejus turi teise:

29.. savo iniciatyva, pasikeitus rinkos sglygoms ar rinkg reguliuojantiems teisés aktams, taip
pat esant kitiems objektyviems pagrindams, vienasalikai keisti teikiamas paslaugas, paslaugy kainas,
biliety ir dovany kupony jsigijimo, keitimo ir grgZinimo salygas ir tvarkg bei apie tai viesai informuoti
vartotojus prie§ 30 kalendoriniy dieny paskelbiant apie tai Muziejaus interneto svetainéje
kaunomuziejus.It ir Muziejaus skyriy kasy patalpose;

29.2. apriboti paslaugy teikima Aprase nustatyta tvarka;
30. Muziejus jsipareigoja:

30.. teikti vartotojams informacija apie paslaugas, vadovaudamasis Sporto, kultdros ir
pramogy paslaugy taisykliy 5-7 punktais;

30.2. informuoti (Zyméti Zenklu ar rastu) paslaugy vartotojus apie suteikiamy paslaugy
fotografavima ir / ar filmavima reprezentaciniais, veikly viesinimo ir reklamos tikslais, numatant, kad
paslaugy vartotojo vaizdo duomenys (vaizdo jrasai ar fotografijos) bus vieSinami Muziejaus socialiniuose
tinkluose (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) ir interneto svetainéje, taip pat kitose reklamos ar

informacijos sklaidos priemonése, vadovaujantis Muziejaus asmens duomeny tvarkymo taisyklémis.

30.3. vartotojo prasSymu pateikti informacija:
30.31. apie Muziejaus veiklos sritis ir partnerystés rySius, tiesiogiai susijusius su
atitinkama paslauga, taip pat apie priemones, kuriy buvo imtasi siekiant iSvengti interesy konflikty;
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30.3.2. apie Muziejaus lankytojy aptarnavimo taisykles ir nuorodas, pagal kurias Sias
taisykles galima buty rasti elektroninémis priemonémis;

30.3.3. nuorodas, kur galima gauti iSsamig informacija apie vartotojy teisiy gynimo
budus, gincy sprendimo salygas ir ypatumus.

30.4. pakeitus Apraso nuostatas, pasikeitus Sporto, kulturos ir pramogy paslaugy taisykliy 6,
1 ir 12 punktuose esanciai informacijai, sudaryti salygas vartotojui viesai susipaZinti su pasikeitusia
informacija.

30.5. platinti bilietus su Sporto, kultdros ir pramogy paslaugy taisykliy 11 ir 12 punktuose
nustatyta privaloma informacija;

30.6. nesuteikus paslaugy dél Muziejaus kaltés, graZinti uZ paslaugas sumokéta bilieto kaing
(jskaitant visus mokescius) per Muziejaus nustatytg terming arba pasitlyti vartotojui suteikti paslauga
kitu jam tinkamu su Muziejumi suderintu laiku.

31.  Muziejus uZtikrina kokybiska paslaugy teikima.

32. Muziejus neatsako uZ atvejus, kai vartotojas negaléjo naudotis paslauga ir (arba) vartotojui
padaryta Zalg, jeigu tai jvyko ne dél Muziejaus kaltés.

33. Muziejus neatsako pagal reikalavimus, kilusius dél biliety jsigijimo i3 kity fiziniy ar juridiniy
asmeny.

34. Muziejus neatsako uZ vartotojy asmeninius daiktus paslaugy teikimo vietoje.

VIIl. VARTOTOJO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

35. Vartotojas turi teise:

351, gauti Muziejaus skyriy kasose ar paslaugos teikimo vietoje, taip pat tinklalapyje
informacij, nurodytg Sporto, kultiros ir pramogy paslaugy taisykliy 6 punkte;

35.2. gauti Muziejaus skyriy kasose ir kitose Muziejaus paslaugy teikimo vietose informacijg,
nurodyta Sporto, kulttros ir pramogy paslaugy taisykliy 8 punkte. Muziejaus atsakyma gauti per 10
kalendoriniy dieny nuo rastisko pasitlymo ar praSymo jteikimo;

35.3. gauti uZ nesuteiktas paslaugas sumokétg bilieto kaing (jskaitant visus mokescius) per
Muziejaus nustatytg terming, jei Muziejus nesuteiké paslaugy dél savo kaltés, arba pasinaudoti
Muziejaus pasiulymu gauti paslaugg kitu jam tinkamu su Muziejumi suderintu laiku.

36. Vartotojas jsipareigoja:

36.. sumokéti nurodyta kaing uz paslaugas;

36.2. naudojantis paslauga, nepaZeisti Muziejaus, tre€iyjy asmeny teisiy bei teiséty interesy
ir vieSosios tvarkos principy, numatyty Muziejaus lankytojy aptarnavimo taisyklese;

36.3. savo veiksmais nesukelti grésmés kitiems paslaugos vartotojams ir Muziejaus
darbuotojams paslaugy teikimo metu;
36.4. vykdyti pagrjstus Muziejaus darbuotojy nurodymus, buatinus paslaugy teikimo
teisétumui ir saugumui uztikrinti;
36.5. laikytis Sio Apra3o bei Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty reikalavimy.
37. Vartotojas, naudodamasis paslaugomis, visiskai atsako uz savo veiksmus.

IX. GINCY SPRENDIMAS

38. Visus kylancius gin€us Muziejus ir vartotojas sprendZia deryby budu.
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39. Vartotojas, manydamas, kad Muziejus nesuteiké jam informacijos, nurodytos Sporto, kultiros
ir pramogy paslaugy taisyklése, suteiké neteisingg, neiSsamia, neaiskia, dviprasmiska informacija, ar
vartotojas turi kity pretenzijy dél Muziejaus teikiamy paslaugy, pirmiausia turi kreiptis j Muziejy ir
pareiksti savo reikalavimus ZodZiu. Jeigu Muziejus netenkina vartotojo reikalavimy, o vartotojas mano,
kad jo teisés paZeistos, vartotojas savo reikalavimus Muziejui pateikia rastu.

40. Muziejus privalo ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo vartotojo rastisko reikalavimo
gavimo dienos pateikti vartotojui iSsamy motyvuotg rastiSka atsakymga, pagrjsta dokumentais (Siy
dokumenty kopijas privalu pridéti prie Muziejaus atsakymo vartotojui). Vartotojo prasymus Muziejus
nagrinéja nemokamai.

41. Muziejui ir vartotojui nesusitarus, nepavykus iSspresti ginco taikiai, vartotojas turi teise
kreiptis j atitinkamos srities valstybine institucijg, ar Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybga arba
teisma. Teritorinis teismingumas nustatomas pagal Muziejaus buveinés vieta.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

42. Sis Apragas skelbiamas Muziejaus interneto svetainéje kaunomuziejus.lt.

43. Aprasas taikomas visiems Muziejaus paslaugy gavéjams - vartotojams.
44. Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas, pildomas ir naikinamas Muziejaus direktoriaus jsakymu.


https://kaunomuziejus.lt/

