PATVIRTINTA
Kauno miesto muziejaus direktoriaus
2019 m. spalio 2 d. jsakymu Nr. (1.3)-124

KAUNO MIESTO MUZIEJAUS
GIDY AKREDITACIJOS TVARKOS APRASAS

Bendroji dalis

1.1

12.

Kauno miesto muziejaus (toliau — Muziejaus) gidy akreditacijos tvarkos aprasas nustato gidy,
kurie néra Muziejaus darbuotojai, akreditavimo ir jy profesinj pasirengimg patvirtinanciy
pazyméjimy iSdavimo procedurg Muziejuje.

Gidy profesinj pasirengima vesti ekskursijas Muziejuje patvirtinantis paZzyméjimas (toliau -
PaZyméjimas) iSduodamas asmenims, turintiems Lietuvos valstybinio turizmo departamento
prie Ukio ministerijos iduotus kvalifikacinius gido paZymeéjimus ir akredituotiems Muziejuje.
PaZzymeéjimas suteikia ir patvirtina teise vesti ekskursijas Muziejaus skyriy ekspozicijose bei

organizuojamose laikinose parodose.

Akreditavimo tvarka

21

2.2.

23.

2.4,

2.5.

2.6.

27.
28.

Gidus akredituoja ir PaZzyméjimus iSduoda Akreditacijos komisija (toliau — Komisija), sudaryta
Muziejaus direktoriaus jsakymu.

Komisija sudaroma ne maZiau kaip iS 7 Muziejaus specialisty (Komisijos nariy), jskaitant
komisijos pirmininka.

Komisijos sudétis, Komisijos pirmininko ir Komisijos sekretoriaus pareigos tvirtinamos Muziejaus
direktoriaus jsakymu, neribotam laikotarpiui.

Komisijos sekretorius tvarko asmeny, norin¢iy gauti PaZyméjimg, dokumentus, pildo
PaZzymejimy Zurnalg, teikia su akreditacija susijusig informacijg, informuoja gidus apie
pasikeitusias ekspozicijas bei parodas, protokoluoja Komisijos posédZius. Komisijos
sekretoriumi gali buti vienas i$ komisijos nariy.

Asmuo, norintis gauti PaZzyméjima, pateikia nustatytos formos praSyma (priedas Nr. 1) el. pastu

gidams@kaunomuziejus.It. Prie praSymo pridedama Lietuvos valstybinio turizmo departamento

prie Ukio ministerijos isduoto gido kvalifikacinio paZyméjimo kopija ir fotonuotrauka
PaZyméjimui.

Gavus asmens praSyma gauti PaZyméjima, po Muziejaus direktoriaus patvirtinimo, suderinamas
abiem Salims patogus akreditacijos laikas.

Atvykes j akreditacijag asmuo turi turéti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

Asmuo, norintis gauti PaZyméjimg, privalo:
2.8.1. sumokéti Muziejaus jkainiuose nurodyta Gido akreditacijos mokestj;
2.8.2. buti susipaZines su Muziejaus ekspozicijomis, iSklauses mokomasias ekskursijas ir

pasiruodes pravesti parodomajg ekskursijg (-as) Akreditacijos komisijai;


mailto:gidams@kaunomuziejus.lt

29.

2.10.

2M.
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2.8.3. buti susipaZines su Siuo tvarkos aprasu, akredituoto gido teisémis ir pareigomis (priedas Nr.

2) ir Muziejaus lankytojy aptarnavimo ir lankymosi muziejuje taisyklémis.
Muziejus pagal galimybes sudaro sglygas gidams, besirengiantiems akreditacijai (pateikusiems
nustatytos formos praSyma Muziejui ir sumokéjusiems akreditacijos mokestj), gilinti Zinias bei
pasirengti Muziejaus ekspozicijy pristatymui: praveda mokomasias ekskursijas, leidZia
nemokamai lankytis Muziejuje, suteikia elektronine informacinés medZiagos versija apie
Muziejaus skyrius ir juose jrengtas ekspozicijas, konsultuoja iskilusiais klausimais.
Akredituojamo asmens profesinis pasirengimas tikrinamas ZodZiu (parodomoji ekskursija) ir
vertinamas ,akredituota” / ,neakredituota”.
Vertinime dalyvauja ne maziau kaip 3 Komisijos nariai, Komisijos sprendimas - suteikti
akreditacijg ar ne - jforminamas protokolu. Kai akredituojamojo Zinios jvertinamos neigiamai
(neakredituota), Komisija paskiria kitg akreditacijos datg, bet ne anksCiau kaip po 1 mén.
Pakartotinai akreditacijoje asmuo gali dalyvauti ne daugiau kaip du kartus.
Asmeniui, kuris nedalyvavo akreditacijoje ar dalyvavo akreditacijoje ir gavo vertinimg

Jneakredituota”, mokestis uz akreditacijg negraZinamas.

3. PaZyméjimy iSdavimas ir galiojimas

3.1

3.2

33.

34.

35.

3.6.

37.

38.

PaZzymeéjimas, pasiraSytas Muziejaus direktoriaus, iSduodamas per 14 darbo dieny nuo
akreditavimo dienos.

PaZzymeéjimai registruojami PaZyméjimy Zurnale. PaZyméjima gaunantis asmuo pasiraso
patvirtindamas PaZyméjimo gavima.

PaZzymeéjimas iSduodamas penkeriems metams. Informacija apie atnaujintas ekspozicijas bei
parodas gidams perduodama jy nurodytais el. pasto adresais.

ISduotas Pazymeéjimas yra vardinis, su asmens nuotrauka ir negali buti perduodamas kitiems
asmenims.

Komisijos nariai turi teise bet kuriuo metu patikrinti, kaip vedamos ekskursijos. Tikrinant
ekskursijas, atsiZvelgiama j pateikiamos informacijos tikslumg, bendravimo jgudZius, Ziniy lygj.

Nustacius, jog ekskursijos vedamos netinkamai, nustatomi grubis gido profesinés etikos ir /
arba bendros Muziejaus tvarkos paZeidimai, netinkamai ir / arba ne pagal paskirtj naudojamas
iSduotas PaZzyméjimas, nesilaikoma rasytiniy ir / arba Zodiniy Muziejaus atstovy nurodymy,
Komisija turi teise vienasaliskai pripaZinti Pazyméjima negaliojanciu.

Apie PaZzyméjimo galiojimo nutraukima Komisijos sekretorius pranesa rastu (gido prasyme
nurodytu el. pastu) PaZzyméjimo turétojui per 7 darbo dienas nuo sprendimo priémimo, jraso
PaZzymejimo galiojimo sustabdymo datg j PaZyméjimy Zurnalg ir informuoja apie tai visy skyriy
kasas. Gidas turi teise dar karta teikti praSyma akreditacijai, taiau ne anksciau kaip praéjus 6
ménesiams nuo PaZzyméjimo pripaZinimo negaliojanciu.

Pametus ar kitaip praradus galiojantj PaZyméjimg, privaloma nedelsiant informuoti Muziejy.
Tokiu atveju Muziejus iSduota nauja PaZymeéjima, kurio galiojimo laikas sutampa su pamestojo.

4. Baigiamosios nuostatos



4.1,

4.2.
43.

Gidy akreditacijos tvarkos apra3as skelbiamas Muziejaus tinklalapyje kaunomuziejus.It
UZ Sio tvarkos apra3o jgyvendinimo prieZiurg ir kontrole atsakingas Komisijos pirmininkas.

Sis tvarkos apra3as jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos. Muziejus turi teise direktoriaus
sprendimu keisti tvarkos aprasa.




Kauno miesto muziejaus

Gidy akreditacijos tvarkos apraso
Priedas Nr. 1

(Prasymo formos pavyzdys)

(vardas, pavarde)

(kontaktinis telefono numeris, elektroninio pasto adresas)

Kauno miesto muziejaus direktoriui

PRASYMAS
DEL AKREDITACIJOS IR PAZYMEJIMO ISDAVIMO

Prasau leisti dalyvauti akreditacijoje ir iSduoti man gido profesinj pasirengimg vesti

ekskursijas Kauno miesto muziejaus (toliau - Muziejus) - Rotusés; Pilies; Tautinés muzikos; Miko ir Kipro

Petrausky; Juozo GruodZio - skyriuose patvirtinantj PaZzyméjima.

PRIDEDAMA:

Patvirtinu, kad:

1.

man i§duotas Lietuvos valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos
kvalifikacinis gido pazymeéjimas (kopija pridedama);
ekskursijas vedu kalba (-omis) (jrasyti);

iki akreditacijos susipazinsiu su Muziejaus ekspozicijomis ir pasiruoSiu vesti
parodomaja ekskursija Akreditacijos komisijai viename iS Muziejaus skyriy (kuriame,
sprendZia Komisija);

esu susipaZines (-usi) / iki Akreditacijos susipaZinsiu su Gidy akreditacijos tvarkos
aprasu, akredituoto gido teisémis ir pareigomis, Muziejaus lankytojy aptarnavimo ir
lankymosi muziejuje taisyklémis.

po prasymo patvirtinimo (apie tai informuoja Muziejus) sumokésiu Gidy akreditacijos
mokestj vieno i Muziejaus skyriy kasoje ir kasos Cekio kopijg pristatysiu Komisijos
sekretoriui (el. p.: gidams@kaunomuziejus.It).

Lietuvos valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos kvalifikacinio gido
paZzyméjimo kopija, ___ lapy.
Nuotrauka PaZzyméjimui.

(vardas, pavardé, parasas)



Kauno miesto muziejaus
Gidy akreditacijos tvarkos apraso
Priedas Nr. 2

KAUNO MIESTO MUZIEJAUS
AKREDITUOTO GIDO TEISES IR PAREIGOS

Gidas, gaves Kauno miesto muziejaus (toliau — Muziejus) iSduotg PaZyméjimga, patvirtinantj jo profesinj

pasirengimg ir suteikiantj teise vesti ekskursijas Muziejaus skyriy ekspozicijose bei juose

organizuojamose laikinose parodose, turi Sias teises:

gauti ir susipaZinti su naujausia informacija apie Muziejaus ekspozicijy atnaujinimus, rengiamas
laikingsias parodas, dalyvauti jy pristatymuose;

nemokamai kelti savo kvalifikacinius gebéjimus ir jgyti specialiy Ziniy, tiesiogiai bendraudamas
su laikinyjy parody kuratoriais bei organizatoriais, dalyvaudamas Muziejaus organizuojamuose
mokslo, paZintiniuose ir kultlros renginiuose;

pateikes galiojantj PaZzyméjima, nemokamai lankytis Muziejuje ir vesti ekskursijas Muziejaus
lankytojams Muziejaus skyriy ekspozicijose bei juose organizuojamose laikinosiose parodose;
Muziejaus administracijai teikti savo pasitlymus ir pastebéjimus dél Muziejaus lankytojy
aptarnavimo kokybés ir jy paZintiniy bei kultariniy poreikiy tenkinimo gerinimo.

Muziejaus akredituoty gidy pareigos:

vedant ekskursijas Muziejuje privalo turéti ir, Muziejaus darbuotojams paprasius, pateikti
galiojantj PaZyméjima;

i$ anksto registruoti Muziejaus skyriuje planuojamas vesti ekskursijas kasose Muziejaus interneto
svetainéje kaunomuziejus.It nurodytais kontaktais ir ekskursijg vesti tik gavus Muziejaus

patvirtinimg;

stebéti Muziejaus internetinéje svetainéje skelbiama informacijy apie Muziejaus laikinus
apribojimus ir informuoti apie tai savo klientus;

uztikrinti ekskursijy po Muziejaus skyriy ekspozicijas ir laikingsias parodas kokybe; lankytojams
teikti oficialig, objektyvig ir patikimg informacijg;

lankytojams pristatant Muziejaus skyriy ekspozicijas ir laikingsias parodas, laikytis bendros
Muziejaus tvarkos ir gido profesinés etikos;

uztikrinti, kad gido vedamos ekskursijos dalyviai laikytysi Lankytojy aptarnavimo taisykliy,
skelbiamy Muziejaus interneto svetainéje ir skyriy kasose;

atsiZvelgti ir operatyviai reaguoti j Muziejaus darbuotojy ir / ar Akreditacijos komisijos nariy
pastabas dél profesinés etikos normy, bendros Muziejaus tvarkos ir drausmeés bei dél gidy
pateikiamos informacijos turinio;

gidai neturi teisés vesti ekskursijy Muziejaus nemokamo lankymo dieny metu, Muziejuje
vykstanciy renginiy metu, taip pat Muziejaus darbuotojy vedamy ekskursijy ar edukaciniy
uzsiémimy metu, jei jos vykdomos ekspozicijy ar parody erdvése.




